Estado do Rio Grande do Sul
CAMARA MUNICIPAL DE NOVA PALMA

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DA OUVIDORIA-GERAL DO PODER LEGISLATIVO DO
MUNICIPIO DE NOVA PALMA/RS

ANO BASE: 2025

Excelentissimo Senhor Presidente do Poder Legislativo Municipal,

Na qualidade de responsével pelo Orgdo da Ouvidoria-Geral do Poder Legislativo
deste Municipio, venho apresentar RELATORIO sobre manifestagdes na Ouvidoria do Poder
Legislativo, relativo ao exercicio de 2025, em conformidade com a Lei n? 13.460/2017, que
rege a Protecdo e Defesa do Usudrio de Servigos Publicos e consoante a Lei n2 12.527/2011
que estabelece o Acesso a Informagdo, bem como, Resolucdo n2 8, de 10 de Dezembro de
2019, art. 77 e seguintes, o qual rege a Ouvidoria no Poder Legislativo Municipal. A Ouvidoria é
composta por 1 (um) Servidor designado como Ouvidor-Geral.

APRESENTACAO

O didlogo com o Poder Publico é um direito do Cidaddo, sendo disposto pela Lei n®
13.460, de 26 de Junho de 2017 e Resolucdo n2 8, de 10 de Dezembro de 2019, art. 77 e
seguintes, da Mesa Diretora da Camara Municipal. Cabivel aos Cidaddos a participac3o,
proteco e Defesa dos Direitos dos Usuarios dos Servigos Publicos.

A Ouvidoria é o elo que busca estabelecer, por meio de seus procedimentos, a
comunicagdo eficiente entre o Cidaddo, o publico interno e a Instituigdo.

Atua como um espago de didlogo, com escuta qualificada, legitimando o canal onde o
Cidaddo tem vez e voz, e é ouvido, fortalecendo a relacdo entre o Cidaddo e o Poder
Legislativo, a fim de estreitar os lacos e promover a melhoria dos servicos oferecidos a
Sociedade e o aprimoramento de rotinas e processo de trabalho, sempre que se fizer
necessario.

A Ouvidoria-Geral do Poder Legislativo Municipal possui atribui¢do de receber e apurar
as manifestages sobre atos considerados ilegais: comissivos e/ou omissivos, arbitrarios,
desonestos, indecorosos ou que contrariem o interesse publico, praticados por servidores
publicos no exercicio de sua(s) fungdes, no Poder Legislativo.
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Compete ainda a Ouvidoria-Geral do Poder Legislativo Municipal diligenciar junto as
unidades de servigo do Poder Legislativo para a prestagdo de servigos publicos, com o objetivo
de cumprirem as competéncias estabelecidas em suas legislagdes especificas.

A Ouvidoria-Geral constitui um canal de Comunicacdo dos Municipes com o Poder
Legislativo, auxilia na promogdo da Democracia participativa, estimulando a melhoria das
Politicas Publicas estabelecidas e dos Servigos Publicos prestados.

MANIFESTACOES E METODOLOGIAS

A Ouvidoria no ano de 2025 ndo recebeu manifestagbes por meio de comunicacdo
(enderego eletrénico), consoante relatério de Manifestos.

CONSIDERAGOES

Desde o ano de 2019, quando instituida a Ouvidoria, o Site da CAmara Municipal de
Vereadores de Nova Palma passou por uma reformulagdo, passando a contemplar um link para
a Ouvidoria-Geral, denominado e-Ouvidoria, onde os Cidad3dos podem realizar Dentincias,
SolicitagGes, Reclamagdes, Sugestdo, Elogio, Consultar seus manifestos, perguntas frequentes,
Relatdrio de Manifestos, como também, contempla a Carta de Servicos aos Usudrios.

No dia 10 de Dezembro de 2019 - foi Publicada a Resolugdo n? 8, que efetivamente
criou a Ouvidoria-Geral da Camara Municipal de Vereadores de Nova Palma/RS, e estabeleceu
suas especificidades para trazer aos Cidaddos o seu direito de estarem mais préximos e de
fiscalizar o Poder Legislativo Municipal, em seus mais variados aspectos.

RELATORIO

De 01 de Janeiro de 2025 a 31 de Dezembro de 2025 a Ouvidoria-Geral do Poder
Legislativo deste Municipio, ndo recebeu qualquer espécie manifestacdo a ser respondida.

Diante o acima posto, permaneco disponivel para maiores esclarecimentos.

ARIA SALETZROTTA

Responsavel pela Ouvidoria-Geral
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