CARTA DE SERVICOS DA CAMARA
MUNICIPAL DE NOVA PALMA

O QUE E CARTA DE SERVICOS?

Carta de Servicos ¢ um documento elaborado pela Camara Municipal, que visa
informar aos cidadaos quais os servicos prestados por ela, como acessar e obter esses
Servigos e quais séo 0s compromissos com o atendimento e os padrdes de atendimento
estabelecidos.

A Carta de Servicos tem por finalidade:

* Fortalecer a confianca ¢ a credibilidade da sociedade na administracao
publica quando esta percebe uma melhora continua em sua eficiéncia

e eficacia;

* Garantir o direito do cidadao para receber servigos em conformidade

com as suas necessidades.
A CAMARA MUNICIPAL

A Cémara Municipal de Nova Palma, 6rgdo do Poder Legislativo municipal, é

responsavel pelo exercicio da funcéo legislativa no Municipio.
Principais Funcdes:

- Legislar sobre assuntos de interesse local,

- Complementar a legislacéo federal e a estadual no que couber;

- Dar posse ao Prefeito e ao Vice-Prefeito;

- Fiscalizar a atuacdo da Administracdo Municipal;

- Elaborar proposicoes de sua competéncia e que representem os interesses da comunidade;
- Analisar e aprovar as leis que sdo de competéncia do Executivo;

- Intermediar pleitos da comunidade junto ao Poder Executivo e demais 6rgaos publicos;

- Ouvir e discutir os anseios da comunidade, buscando ajudar na sua solicitagéo;

- Orientar e informar ao cidaddo como proceder nos 6rgaos publicos para exercer seus

direitos.



PRINCIPAIS SERVICOS DISPONIVEIS

A Lei Organica Municipal e o0 Regimento Interno da Camara (disponiveis no link:

http://www.camaranovapalma.rs.gov.br/leis) determinam os servicos, direitos e deveres do

Poder Legislativo no Municipio de Nova Palma com o publico. Os servigos oferecidos e
pela Camara podem ser conferidos no site e todos podem ser solicitados a partir da

ouvidoria parlamentar (http://publico.ciclup.com.br/camara-nova-palma/ouvidoria).

- Processos Legislativos: Sessdes Ordinarias, Sessdes Extraordinarias, Sessdes Solenes,
Reunides das Comissdes Permanentes, Audiéncias Publicas;

- Proposigdes: Requerimentos, Pedido de Informagdes, Pedido de Providencias, Indicagdes,
Projetos de Lei apresentados pelo Legislativo Municipal e Executivo Municipal,

- Atas, editais, resolucgdes, portarias, balancete de gastos, diarias;

- Eventos Promovidos: Semana Da Camara, Troféu “Honra ao mérito” aos servidores com

maior tempo de servigo publico, Troféu Destaque Tradicionalista.

ATENDIMENTO AO PUBLICO

A Cémara Municipal de Nova Palma atende ao publico em sua sede, localizada na
Avenida Dom Erico Ferrari, 145, Centro, CEP 97.250-000.
Horario de atendimento ao publico:
De segunda a sexta-feira, das 7h30min as 11h30min e das 13h30min as 17h30min.
Observacao: Quando instituido o turno Unico continuo, o expediente vai das 7h as 13h.
Horario das Sessdes Plenérias Ordinarias: As SessGes Ordinérias ocorrem no méaximo 4
(quatro) vezes ao més, nas segundas-feiras, a partir das 19h.
Horario das reunibes das comissGes permanentes: segundas-feiras, as 18h20min, sempre
que houver demanda a ser analisada pela Comisséo.
As datas das Reunides e Sess6es Ordinarias sdo determinadas por Resolucdo da Mesa

Diretora e aprovadas em Plenario em todo inicio de ano.

TELEFONE
(55)3266-1650

E-MAIL

contato@camaranovapalma.rs.gov.br

ouvidoria@camaranovapalma.rs.gov.br

OUVIDORIA PARLAMENTAR

http://publico.ciclup.com.br/camara-nova-palma/ouvidoria
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CANAIS DE COMUNICACAO

OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL

No site da Camara Municipal vocé sera redirecionado para pagina da ouvidoria

(link  http://publico.ciclup.com.br/camara-nova-palma/ouvidoria), terd 5 (cinco) tipos de

manifestacdo, dos quais vocé recebera um protocolo para acompanhamento de sua
manifestacdo na ouvidoria municipal. Neste mesmo local é oferecida a cartilha da ouvidoria
que ajuda a orientar 0 usuario.

A ouvidoria da Camara Municipal possui atendimento: via internet, em seu site; e
telefonico, através do numero (55) 3266-1650, no qual um servidor da Camara atendera,
registrard sua manifestacdo e daré ao usuario o protocolo gerado para o acompanhamento da
solicitacdo. O atendimento telefonico segue o horario do expediente da Camara Municipal
de Nova Palma: na parte da manha, das 7h30min as 11h30min; pela parte da tarde: das
13h30min as 17h30min; e em periodo de turno Unico: das 7h as 13h.

Ainda, a ouvidoria possui uma terceira modalidade de atendimento obrigatoria: o
servigo presencial, na qual o usuario podera comparecer a Camara de Vereadores, localizada
na Rua Dom Erico Ferrari, n° 145, e solicitar seja feita uma manifestacdo. O servico estara
disponivel nos mesmos horarios do atendimento telefénico, que ocorrerd durante o

expediente da Camara Municipal de Nova Palma.

Avaliacao dos servicos prestados:
E possivel avaliar, via ouvidoria, os servicos prestados pela Camara Municipal.
Além disso, é possivel encaminhar reclamagdes, denuncias, sugestdes e elogios para a

QOuvidoria da Camara.

Servico de informacéo ao Cidadao (SIC):

E possivel solicitar informacéo a respeito de diferentes assuntos da competéncia
do poder legislativo municipal, permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe
pedidos de acesso a informacgdo, acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitagéo.

Disponivel no site pelo link http://www.camaranovapalma.rs.gov.br/pedido-de-informacoes.

PORTAL DA CAMARA MUNICIPAL DE NOVA PALMA
A Céamara de Vereadores de Nova Palma possui site proprio que pode ser acessado

através dominio: http://www.camaranovapalma.rs.gov.br/home.
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O portal na internet da Camara Municipal divulga uma série de informacdes
institucionais e permite o acesso a diferentes servicos, tais como:
- Legislacdo municipal: Lei Orgéanica Municipal, cddigos municipais, estatutos, leis
ordinarias, leis complementares, resolugdes, decretos, além da pauta das sessdes;
- Acesso a informacéo: Servico de Informacéo ao Cidadéao (SIC), Ouvidoria e Fale Conosco.
- Portal da transparéncia: Contas publicas, informacdes, funcionais (agentes publicos,
subsidios, remuneracGes e diarias), licitacdes, contratos, bens patrimoniais, execugdo

orgamentérias, entres outros.

Como posso obter esse servigo?
Basta acessar o portal da Camara Municipal de Nova Palma, no link

https://www.camaranovapalma.rs.gov.br.

REDES SOCIAIS

A Camara Municipal também esta presente nas redes sociais, tendo o0 sua pagina no
Facebook, disponivel através do site

https://www.facebook.com/CamaramunicipaldeNovaPalma, constando nele noticias, informacdes,

e, desde 0 ano de 2019, transmissdes ao vivo das Sessdes Ordinarias, as quais também estéo
presentes no YouTube, através do link

https://www.youtube.com/channel/UCSheh3gRp bwEHGOgOvkVcQ?view as=subscriber,

contando com todas as sessfes e audiéncias publicas na integra.
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